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Sarbacane devient Positive User et ouvre
un nouveau chapitre de I'engagement client
omnicanal

Une évolution stratégique dans la continuité : en devenant Positive User, la marque fondatrice
Sarbacane clarifie son offre tout en préservant la fiabilité, la délivrabilité et la proximité client
qui font sa réputation aupres de milliers d'entreprises.

Le marketing automation avancé, enfin démocratisé : Positive User met les parcours
omnicanauy, I'automatisation et le suivi comportemental a la portée de toutes les équipes sans
les tarifs jusqu'ici réserveés aux grandes entreprises.

Souveraineté européenne et IA sans prompt : entierement hébergée en Europe, Positive User
embarque des agents |A actifs en continu, capables d'apporter de la valeur sans requérir de
prompts ni d'expertise technique.
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Paris et Lille, France - le 26 mai 2026 - Positive, expert européen du marketing automation,
annonce aujourd'hui le lancement officiel de Positive User, anciennement son produit
historique Sarbacane. Congue pour les équipes marketing de toutes tailles, la plateforme
repond aussi bien aux usages simples qu'aux stratégies omnicanales les plus ambitieuses,
tout en restant intuitive et accessible.

Redéfinir les standards de valeur
du marketing

Positive User rassemble I'expertise historique de
Sarbacane au sein d'une plateforme plus lisible, plus
évolutive et mieux alignée avec les pratiques marketing
actuelles. La plateforme permet de structurer des
parcours clients automatisés sur plusieurs canaux,
d'exploiter pleinement les donnees issues de différents
points de contact et de piloter les actions marketing de
facon plus cohérente, la ou les outils historiquement
centrés sur I'emailing montraient leurs limites.

‘ Paul de Fombelle,
A mesure que les stratégies marketing gagnent en CEO de Positive

sophistication, Positive User élimine les frictions
traditionnellement associées a ces outils, en rendant les
usages avances accessibles sans complexité technique.

Cette démocratisation ne se fait pas au détriment des engagements fondamentaux de
Positive. Fiabilité, delivrabilité, satisfaction client et souveraineté européenne des données
restent au coeur de la plateforme. Entierement concue, déeveloppée, hébergée et supportée
au sein de I'Union européenne, Positive User s'appuie sur une infrastructure robuste et une
gouvernance des données alignée sur les plus hauts standards réglementaires.

Ce positionnement fait de Positive User le choix naturel face aux grandes plateformes de
marketing automation anglo-saxonnes, restant souveraine, centrée sur le RGPD, et sans
compromis sur la performance ni sur l'innovation.

Pensée pour I'adoption, pas pour
I'accumulation de fonctionnalités

Positive User rassemble I'expertise historique de
Sarbacane au sein d'une plateforme plus lisible, plus
évolutive et mieux alignée avec les pratiques
marketing actuelles.

La plateforme permet de structurer des parcours
clients automatisés sur plusieurs canaux, d'exploiter
pleinement les donnees issues de différents points
de contact et de piloter les actions marketing de
facon plus cohérente, la ou les outils historiguement
centrés sur I'emailing montraient leurs limites.

Paul de Fombelle,
CEO de Positive

Uma : des agents IA actifs en continu pour un CRM agentigque

Avec Positive User, Positive introduit Uma, une nouvelle génération d'agents IA nativement
intégrés a la plateforme, marquant une étape décisive vers ce que le groupe définit comme le
CRM agentique.
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Contrairement aux fonctionnalités IA traditionnelles qui nécessitent des prompts manuels, les
agents Uma operent en permanence en arriere-plan : ils apprennent des usages, des
données et des comportements pour accompagner proactivement les équipes tout au long
du cycle de vie client, de I'onboarding a I'optimisation continue des campagnes.

Uma intervient sur la cohérence du design, la création de contenus, I'optimisation des
horaires d'envoi, les recommandations de workflows, I'analyse de performance et 'assistance
en plateforme, le tout sans configuration manuelle.

En orchestrant ces agents au sein d'une interface unifiee, Positive User dépasse le marketing
automation traditionnel pour proposer une expérience CRM pilotée par l'intelligence artificielle
: adaptative, proactive et accessible aussi bien aux PME qu'aux ETI.

A propos de Positive

Positive est un acteur européen de reéférence dans le SaaS B2B. Le groupe propose aux
équipes marketing et commerciales un ensemble de solutions complémentaires
couvrant les grands leviers de la croissance digitale : Positive Surfer pour optimiser la
visibilité des marques sur les moteurs de recherche grace a I'lA, Positive Iconosquare
pour piloter leur présence sur les réseaux sociaux depuis une interface unifiee, Positive
User pour developper et fidéliser 'engagement client, et Positive Signitic pour
professionnaliser la gestion des sighatures d'email a I'échelle.

Majoritairement détenue par ses fondateurs et soutenue par des fonds
d'investissement européens, la sociéte a multiplié son chiffre d'affaires par cing en cing
ans. Installée a Lille, Positive emploie aujourd'hui plus de 400 collaborateurs répartis en
France, en Allemagne, en Italie et en Pologne. Les données des clients sont hebergées
exclusivement en France et en Allemagne, conformément aux exigences européennes
en matiere de souveraineté numerique.
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